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1. Опис навчальної дисципліни 

 
1. Шифр і назва галузі знань – D Бізнес, адміністрування та право 
2. Код і назва спеціальності – D8 Право  
3. Назва спеціалізації – не передбачена 
4. Назва дисципліни – Техніка переговорів та комунікація 
5. Тип дисципліни – вибіркова 
7. Освітній рівень, на якому вивчається 

дисципліна 
– другий  

8. Ступінь вищої освіти, що 
здобувається 

– магістр 

9. Курс / рік навчання ДФН/ЗФН – другий 
10. Семестр ДФН/ЗФН – третій 
11. Обсяг вивчення дисципліни:   

 1) загальний обсяг (кредитів ЄКТС / 
годин) 

– 3/ 90 

 2) денна форма навчання:   
 аудиторні заняття (годин) – 36 
 % від загального обсягу – 40 % 
 лекційні заняття (годин) – 18 
 % від обсягу аудиторних годин – 50 %  
 семінарські заняття (годин) – 18 
 % від обсягу аудиторних годин – 50 % 
 самостійна робота (годин) – 54 
 % від загального обсягу – 60 % 
 тижневих годин:   
 аудиторних занять – 54 
 самостійної роботи – 10 
 3) заочна форма навчання:   
 аудиторні заняття (годин) – 16  
 % від загального обсягу – 17,8 % 
 лекційні заняття (годин) – 8 
 % від обсягу аудиторних годин – 50 
 семінарські заняття (годин) – 8 
 % від обсягу аудиторних годин – 50  % 
 самостійна робота (годин) – 76 
 % від загального обсягу – 82,2% 
 тижневих годин:   
 аудиторних занять – 2 
 самостійної роботи – 10 

12. Форма семестрового контролю – залік  
13. Місце дисципліни в логічній схемі:   

 1) попередні дисципліни – О.8.М.4 Юридичний супровід економічної 
діяльності; О.8.М.5 Зобов'язання з 
відшкодування шкоди  

 2) супутні дисципліни – О.8.М.12 Альтернативне вирішення 
правових спорів; О.8.М.13 Етичні стандарти 
правничої діяльності; 
 

 3) наступні дисципліни – відсутні 
14. Мова вивчення дисципліни – українська. 
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2. Заплановані результати навчання 
  

Навчальна дисципліна «Техніка переговорів та комунікація» забезпечує досягнення таких 
результатів навчання, передбачених освітньо-професійною програмою «Магістр права»: 

ЗК1 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 
ЗК3 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел;  
ЗК4 Здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 
ЗК6 Здатність генерувати нові ідеї (креативність);  
ЗК7 Здатність приймати обґрунтовані рішення; 
ЗК8 Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань);  
СК8 Здатність застосовувати медіацію та інші правові інструменти альтернативного 

позасудового розгляду та вирішення правових спорів  
СК10 Здатність ухвалювати рішення у ситуаціях, що вимагають системного, логічного та 

функціонального тлумачення норм права, а також розуміння особливостей практики їх 
застосування;  

СК12 Здатність розвивати та утверджувати етичні стандарти правничої діяльності, 
стандарти професійної незалежності та відповідальності правника; 

СК13 Здатність доносити до фахівців і нефахівців у сфері права інформацію, ідеї, зміст 
проблем та характер оптимальних рішень з належною аргументацією 

РН2 Співвідносити сучасну систему цивілізаційних цінностей з правовими цінностями, 
принципами та професійними етичними стандартами  

РН3 Проводити збір, інтегрований аналіз та узагальнення матеріалів з різних джерел, 
включаючи наукову та професійну літературу, бази даних, цифрові, статистичні, тестові та 
інші, та перевіряти їх на достовірність, використовуючи сучасні методи дослідження; 

РН4 Здійснювати презентацію свого дослідження з правової теми, застосовуючи 
першоджерела та прийоми правової інтерпретації складних комплексних проблем, що постають 
з цього дослідження, аргументувати висновки;  

РН6 Обґрунтовано формулювати свою правову позицію, вміти опонувати, оцінювати 
докази та наводити переконливі аргументи;  

РН7 Дискутувати зі складних правових проблем, пропонувати і обґрунтовувати варіанти 
їх розв’язання; 

РН9 Генерувати нові ідеї та використовувати сучасні технології у наданні правничих 
послуг; 

РН11 Використовувати передові знання і методики у процесі правотворення та 
правозастосування інститутів публічного та приватного права і кримінальної юстиції; 

РН14. Обґрунтовувати правову позицію на різних стадіях правозастосування. 
 

3. Програма навчальної дисципліни 
 

Тема 1. Комунікація та спілкування в діяльності юриста 
 

Співвідношення понять «комунікація» та «спілкування», їх значення в діяльності юриста.  
Процес комунікації, його складові. 
Умови комунікації. Екологічність комунікації.  
Бар’єри та помилки комунікації в юридичній практиці. 
Основні види комунікації юриста.  
Консультування як одна з основних видів юридичної діяльності. 
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Тема 2. Переговори як форма комунікації.  
 

Поняття, значення та види переговорів як форми юридичного діалогу. 
Умови ефективної комунікації в процесі переговорів. Володіння мовою тіла   в т.ч., але не 

виключно кінесика, проксеміка, проксодика; емоційний інтелект; навички організації діалогу 
тощо. Свобода волі та дискреційність як необхідні умови ефективності переговорного процесу. 

Взаємодія сторін в переговорах. Позиція, потреба та інтерес, як фактори що визначають 
стратегію та тактики переговорів. Стратегії «виграш-програш» («win-lose») та  «виграш-
виграш» («win-win»). Тактики переговорів. 

Алгоритм ведення переговорів. Етапи переговорного процесу. 
Претензійний порядок як особливий вид переговорів. 

 
Тема 3. Техніки усної комунікації в процесі переговорів 

 
Техніки комунікації, їх сутність та значення для ефективності переговорного процесу. 
Фактори, що впливають на обрання техніки комунікації. Вербальні та невербальні техніки 

комунікації. 
Персоналізація, техніка зовнішньої згоди, аргументація, переконання, прогнозування, 

відсилання до авторитету/досвіду, конфронтація, дозована агресія тощо. 
Мовчання, ігнорування, активне слухання та раппорт, Техніки прояснення 

(перефразування, луна-повтор, уточнення, фрейм, рефреймінг тощо) та пояснення 
(інтерпретація, аргументація, прогнозування, підведення підсумків)  та нескінченного 
уточнення.  

 
Тема 4. Техніки письмової комунікації в процесі переговорів 

  
Письмова/документальна комунікація в процесі переговорів, її види. 
Офіційний/неофіційний характер повідомлень при письмовій/документальній комунікації 

в процесі переговорів. 
Фактори, що впливають на обрання техніки письмової/документальної комунікації.  
Візуалізація, оперування цифрами та складними розрахунками, акцентування на ключових 

повідомленнях, зворотній зв'язок, фокусування на результатах тощо. 
Інструменти доставки документа до реципієнта. 

 
Тема 5.   Техніки онлайн комунікації в процесі переговорів 

Онлайн/мережева комунікації в процесі переговорів, її види (текстова, аудіо та відео в 
режимі реального часу і під запис) 

Переваги та ризики  онлайн/мережевої комунікації 
Техніки он-лайн/мережевої комунікації. 
Кінесика, проксеміка, проксодика; емоційний інтелект; навички організації діалогу при 

онлайн/мережевій комунікації за участі юриста. 
Переваги та ризики онлайн/мережевої комунікації в діяльності юриста.  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B5%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%B5%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0&action=edit&redlink=1
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4. Структура вивчення навчальної дисципліни 
4.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

№ 
те-
ми 

Назва теми  

Кількість годин 
Денна форма навчання Заочна форма навчання 

У
сь

ог
о 

у тому числі 

У
сь

ог
о 

у тому числі 

Л
ек

ці
ї 

Се
м.

 
(п

ра
к)

.  

Л
аб

ор
.  

Ін
.за

в.
 

СР
С 

Л
ек

ці
ї 

Се
м.

 
(п

ра
к)

. 

Л
аб

ор
. 

Ін
.за

в.
 

СР
С 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1. Комунікація та 

спілкування в 
діяльності юриста 

18 2 2 - - 14 18 2 -   16 

2. Переговори як форма 
комунікації 

18 4 4 - - 10 18 2 2   14 

3. Техніки усної 
комунікації в процесі 
переговорів 

18 4 4 - - 10 18 2 2   14 

4. Техніки письмової 
комунікації в процесі 
документальних 
переговорів 

18 4 4 - - 10 18 1 2   15 

5. Техніки електронної 
комунікації в процесі 
переговорів 

18 4 4 - - 10 18 1 2   15 

 Всього годин: 90 18 18 - - 54 90 8 8 - - 74 
 
 

4.2. Аудиторні заняття 
4.2.1. Аудиторні заняття (лекції, семінарські заняття) проводяться згідно з темами та 

обсягом годин, передбачених тематичним планом. 
4.2.2. Плани лекцій з передбачених тематичним планом тем визначаються в підрозділі 

1.2 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
4.2.3. Плани семінарських занять з передбачених тематичним планом тем, засоби 

поточного контролю знань та методичні рекомендації для підготовки до занять визначаються в 
підрозділі 1.3 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

 
 

4.3. Самостійна робота здобувачів 
4.3.1. Самостійна робота здобувачів денної форми навчання включає завдання до кожної 

теми  та індивідуальні завдання.  
4.3.2. Завдання для самостійної роботи студентів та методичні рекомендації до їх 

виконання визначаються в підрозділі 1.4 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
4.3.3. Виконання індивідуальних завдань всіма студентами не є обов’язковим і може 

здійснюватися окремими студентами з власної ініціативи або за пропозицією викладача. 
4.3.4. Тематика індивідуальних завдань та методичні рекомендації до їх виконання 

визначаються в підрозділі 1.5 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
4.3.5. Індивідуальні завдання виконуються в межах часу, визначеного для самостійної 

роботи студентів, та оцінюються частиною визначених в розділі 6 цієї програми кількості балів, 
виділених для самостійної роботи. 
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5.  Методи навчання та контролю 

Під час лекційних занять застосовуються: 
1) традиційний усний виклад змісту теми в аудиторії або в режимі онлайн-

конференції; 
2) навчальний контент (конспекти лекцій); 
3) презентація. 

На семінарських та практичних заняттях застосовуються: 
1) усне обговорення дискусійних та проблемних питань; 
2) вирішення ситуаційних завдань; 
3) аналіз індивідуальних завдань та результатів позаудиторного навчання; 
4) складання окремих видів документів. 

Поточний контроль знань студентів з навчальної дисципліни проводиться у формах: 
1) усне або письмове (у тому числі тестове) бліц-опитування студентів щодо 

засвоєння матеріалу попередньої лекції; 
2) усне або письмове (у тому числі тестове) опитування на семінарських заняттях; 
3) виконання письмових  робіт у формі есе, тестування, таблиць, схем, вирішення 

кейсів (ситуаційних завдань); 
4) оприлюднення результатів індивідуальної самостійної та/або позааудиторної 

роботи; 
5) захист підготовленого публічного виступу. 
Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі усного заліку 
Структура білету включає два теоретичних питання та одне ситуаційне завдання. 
 

Приклад залікового білету 
1. Співвідношення понять «комунікація» та «спілкування» 
2. Основні джерела накопичення матеріалу для  спілкування 
3. Вирішити ситуаційне завдання: 
Вам доручили організувати переддоговірні переговори, один з учасників яких є іноземцем 

(вибір країни походження іноземця на вибір студента).  
Визначте основні особливості національного стилю переговорів характерних для країни 

приналежності іноземного партнера? Визначте найбільш оптимальний вид переговорів, час і 
місце їх проведення та сплануйте переговорний процес? 

 
6. Схема нарахування балів 

6.1. Нарахування балів студентам з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до 
такої схеми: 

 Вивчення  
навчальної дисципліни  

    
 100 балів  
    
     

Очна (денна, вечірня)  
форма навчання 

 Заочна (дистанційна) форма 
навчання 

     
10 балів – 

за результатами навчання під 
час лекцій 

 5 балів – 
за результатами навчання під 

час лекцій 
     

40 балів – 
за результатами навчання під 

час семінарських (практичних, 
лабораторних) занять 

 25 балів – 
за результатами навчання під 

час семінарських (практичних, 
лабораторних) занять 

     
20 балів –  40 балів –   
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за результатами самостійної 
роботи 

за результатами самостійної 
роботи 

       
       
 30 балів – 

за результатами складання семестрового контролю 
  

  +    
 Додаткові бали (до 10 балів)   

 
6.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій, семінарських занять, самостійної 

роботи студентів та виконання індивідуальних завдань визначаються в силлабусі та навчально-
методичних матеріалах з цієї дисципліни. 

В силабусі навчальної дисципліни може бути встановлено особливості нарахування та 
обчислення балів, отриманих здобувачем під час лекційного, семінарського (практичного, 
лабораторного) заняття та за виконання індивідуальної і самостійної роботи, а також 
додаткових балів, з урахуванням змісту накопичувальної системи оцінювання та граничних 
показників визначених в п. 4.2., 4.5.2.1.  Положення про організацію освітнього процесу в 
Хмельницькому університеті управління та права імені Леоніда Юзькова. 

 
7. Рекомендовані джерела 

7.1. Основні джерела  
  

  
1.  Malhotra Deepak The Peacemaker's Code Paperback. 2021 498р. 
2. Піз Алан. Мова жестів. URL: https://www.youtube.com/watch?v=yN_OxqMXHpI 
3. Балинська О. М. Правова комунікація: вербально-біхевіористський підхід: 

монографія. Л. : Паіс, 2008. 212c. 
4. Барановська Л. В., Циганій С. О. Культура мови як складова культури професійно-

правового спілкування працівників юридичної галузі. Вісник Національного 
авіаційного університету. Серія: Педагогіка, Психологія. 2015. № 6. С. 23–25. 
https://jrnl.nau.edu.ua/index.php/VisnikPP/article/view/10182 

5. Бацевич Ф. С. Основи комунікативної лінгвістики : підруч. К. : Академія, 2004. 344 
с. URL: https://document.kdu.edu.ua/info_zab/061_123.pdf  

6. Бебик В. М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільстві: 
психологія, технології, техніка паблік рилейшнз. монографія. К. : МАУП, 2005. 440 
с.  

7. Бедь В. В. Юридична психологія. 
https://law.sspu.edu.ua/files/documents/books/library/38/bed_viktor_yuridichna_psihologi
ya.pdf  

8. Бобровник С. В. Компроміс і конфлікт у праві: антрополого-комунікативний підхід 
до аналізу: монографія. К.: Юридична думка, 2011. 384 с.  

9. Бойко І. Комунікативна компетентність в контексті сучасних освітніх стандартів та 
наукових досліджень. Професіоналізм педагога: теоретичні й методичні аспекти. 
2024. № 22. С. 216–230. URL: http://profped.ddpu.edu.ua/article/view/320159/310747  

10. Бойчук О. Ю. Формування професійної комунікативної компетентності майбутніх 
кваліфікованих робітників сфери послуг : автореф. дис. … канд. пед. наук : спец. 
13.00.04. К., 2021. 21 с.  

11. Бондан Ж.Б. Психологія soft skills майбутнього фахівця : Дис. … д-ра псих. 
Наук.:19.00.07. Х., 2025. 483 с. URL: 
http://hnpu.edu.ua/sites/default/files/files/Rada/D_64_053_08/2025/Dis_Bogdan.pdf  

12. Ботвина Н.В. Міжнародні культурні традиції: мова та етика ділової комунікації 
Навчальний посібник. К. : АртЕк, 2008. 252 c. URL: 
http://194.44.152.155/elib/local/sk783019.pdf 

13. Бочуляк Н.І. Адвокати та соціальні мережі: етико-професійні аспекти кореляції. 

 

https://www.amazon.com/Deepak-Malhotra/e/B0052Y73A4/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.youtube.com/watch?v=yN_OxqMXHpI
https://jrnl.nau.edu.ua/index.php/VisnikPP/article/view/10182
https://document.kdu.edu.ua/info_zab/061_123.pdf
https://law.sspu.edu.ua/files/documents/books/library/38/bed_viktor_yuridichna_psihologiya.pdf
https://law.sspu.edu.ua/files/documents/books/library/38/bed_viktor_yuridichna_psihologiya.pdf
http://profped.ddpu.edu.ua/article/view/320159/310747
http://hnpu.edu.ua/sites/default/files/files/Rada/D_64_053_08/2025/Dis_Bogdan.pdf
http://194.44.152.155/elib/local/sk783019.pdf
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Наукові записки Львівського університету бізнесу та права. Серія юридична. Вип. 
23. 2019. С. 80–91 

14. Вступ до альтернативного вирішення спорів : навч. посіб. / Г. В. Анікіна, Ю. В. 
Білоусов, Н. Л. Бондаренко-Зелінська та ін. ; під ред. У. Хелльманна, 
Н Л. Бондаренко-Зелінської. Хмельницький : Хмельницький університет управління 
та права, 2017. 234 с. 

15. Головаха Є. І., Паніна Н. В. Психолопя людського взаєморозуміння. 2-е вид., зi 
змінами та доп. К.: Інститут соціології HAH України, 2002. 223 с. URL: https://i-
soc.com.ua/assets/files/book/golovaha/gpcv.pdf  

16. Ґоулман Денiел Емоційний інтелект,  пер. з англ. С. Л. Гумецької. Х.: Віват, 2018. 
512 с. 

17. Дороніна М. С. Культура спілкування ділових людей: Посіб. К.: 
КМ Academia, 1997.  192 с. 

18. Етика ділового спілкування : курс лекцій ; Чмут Т. К., Чайка Г. Л., Лукашевич М. П., 
Осечинська І. Б. 2-ге. вид. стереотип. Київ : МАУП, 2003. 208 с. URL: 
https://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Moroz/0008777.pdf  

19. Єрмоленко А.М. Комунікативна практична філософія: підручник. К.: Лібра, 1999. 
488 с. 

20. Жданова І. В., Макаренко П. В., Мілорадова Н. Е. Професійно-психологічна 
підготовка працівників слідчих підрозділів: навч.посіб. за заг. Ред. І. В. Жданової. 
Харків: ХНУВС, 2014. 516 с.  

21. Заушнікова М. Ю., Калениченко Р. А., Коханець А. С. Бізнес-переговори та 
посередництво: психологічний аспект : навчальний посібник. Ірпінь, 2024. 196 с. 
https://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi79/0058856.pdf  

22. Зернецька О.В. Глобальний розвиток систем масової комунікації  і міжнародні 
відносини. К.: Освіта, 1999. 351 с. 

23. Калита О.П. Мова як раціональна дія в системі формування комунікативної 
компетентності юриста. URL: https://www.narodnaosvita. kiev.uа .  

24. Качалова Т. В., Павлюк Л. М. Теоретичні засади проблеми формування 
комунікативної компетентності особистості. Наукові записки Національного 
університету «Острозька академія». Серія : Філологічна. 2015. Вип. 52. С. 128–130. 
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nznuoaf_2015_52_45  

25. Кіслов Д. В. Термінологія комунікацій: теоретичний дискурс та його практичне 
використання. Державне управління: удосконалення та розвиток. 2013. № 3. 
URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Duur_2013_3_5 

26. Кіслов Д. Масова комунікація як система соціальної взаємодії. Актуальні проблеми 
державного управління. 2014. Вип. 2. С. 29-32.  
URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdyo_2014_2_8 

27. Коберник І. Краснова К. Ефективні комунікації для освітніх управлінців. Посібник. 
К., 2019. 72 с. 

28. Ковалинська І. В. Невербальна комунікація. К. : Вид-во «Освіта України», 2014. 289 
с. URL: http://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/4631/1/I_Kovalynska_NC_GI.pdf  

29. Ковальчук І. В. Комунікативна компетентність як соціально-психологічна 
характеристика особистості. Наукові записки. Серія «Психологія і педагогіка». 
2010. Вип. 15. С. 103-110. URL: 
https://eprints.oa.edu.ua/id/eprint/9517/1/Komunikatyvna.pdf  

30. Комунікації в публічному управлінні: аспекти організаційної культури та ділового 
спілкування : навч. посіб. / уклад.: Гошовська В. А. та ін. Київ : К.І.С., 2016. 130 с. 
URL: https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/458/2.pdf  

31. Коробанов Ю. М. Коробанов А. Ю. Теорія і практика комунікацій: навч. посібник: у 
3 ч./ Ч. 1 : Наукові методи, моделі та семантика комунікативних процесів. Миколаїв: 
Національний ун-т кораблебудування ім. адмірала Макарова, 2009. 63 с.  

https://i-soc.com.ua/assets/files/book/golovaha/gpcv.pdf
https://i-soc.com.ua/assets/files/book/golovaha/gpcv.pdf
https://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Moroz/0008777.pdf
https://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi79/0058856.pdf
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nznuoaf_2015_52_45
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9A%D1%96%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%20%D0%94$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000029
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=Duur_2013_3_5
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9A%D1%96%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%20%D0%94$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669634:%D0%9E.%D1%84.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669634:%D0%9E.%D1%84.
http://nbuv.gov.ua/UJRN/apdyo_2014_2_8
http://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/4631/1/I_Kovalynska_NC_GI.pdf
https://eprints.oa.edu.ua/id/eprint/9517/1/Komunikatyvna.pdf
https://decentralization.gov.ua/uploads/library/file/458/2.pdf
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32. Коробанов Ю. М. Коробанов А. Ю. Теорія і практика комунікацій: навч. посібник: 
у 3 ч. Ч. 1 : Наукові методи, моделі та семантика комунікативних процесів. 
Миколаїв: Національний ун-т кораблебудування ім. адмірала Макарова, 2009.  63 с.  

33. Косенко Ю. В. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. Суми: Сумський 
державний університет. 2011. 187 с. 

34. Кухарська Н. О., Смирнова Н. В. Стратегія ділових переговорів : навчальний 
посібник. Одеса : ДУІТЗ, 2024. 260 с. 

35. Левченко Л. С. Комунікативна компетентність особистості в аспекті сучасної 
інноваційної освіти. Педагогічні науки: теорія, історія, інноваційні технології. 2015. 
№ 2. С. 240–248. http://nbuv.gov.ua/UJRN/pednauk_2015_2_33 

36. Луцишин Г.І. Конфліктологія та теорія переговорів. навчальний посібник Львів: 
Видавництво НУ «Львівська політехніка», 2015. 199 с.  

37. Макеєва О. М. Поняття і сутність правової комунікації в сучасному інформаційному 
просторі. Юридичний вісник 3 (44) 2017. С. 35-41. URL :   
http://www.law.nau.edu.ua/images/Nauka/Naukovij_jurnal/2017/statji_n_3_44_2017/7.pd
f 

38. Макеєва О. М. Правова комунікація: теоретико-правові аспекти 
https://legalactivity.com.ua/index.php?option=com_content&view=article&id=1598%3A2
10617-21&catid=185%3A1-062017&Itemid=230&lang=ru 

39. Мамчур Л. І. Комунікативна компетентність особистості: її роль і значення в 
успішному спілкуванні. Зб. Наук. праць Уманського державного педагогічного 
університету імені Павла Тичини. 2006. Вип. 2. С. 203-209. URL: 
https://library.udpu.edu.ua/library_files/zbirnuk_nayk_praz/2006/2006_25.pdf  

40. Марченко О. В. Комунікативна культура юриста : навч. посібник. Дніпропетровськ : 
«Інновація», 2015. 200 с. URL: 
https://files.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Inshi72/0052543.pdf  

41. Мацько О. М. Практична риторика : навч. посіб. Київ : Київський університет, 2019. 
239 с.  

42. Методологічні умови трансформації комунікативної компетентності психолога в 
інформаційному суспільстві : монографія. В. В. Андрієвська, Е. І. Драніщева, 
С. П. Тищенко та ін. / за ред. В. В. Андрієвської. Кіровоград : Імекс-ЛТД, 2014. 
226 с. URL: https://lib.iitta.gov.ua/id/eprint/7562/2/2621_Andreevska.pdf 

43. Нижник Н. Р., Забєлін С. С. Pекомендації щодо організації ділових переговорів у 
зовнішньоекономічних контактах. К.: Хортиця, 1993.  48 с. 

44. Николайчук Я. М. Теорія джерел інформації. Тернопіль: ТзОВ “Терно-граф”, 2010. 
536 с. 

45. Ораторське мистецтво: навч.-метод. посіб., авт.-уклад. : І. М. Плотницька, О. П. 
Левченко, З. Ф. Кудрявцева та ін. ; за ред. І. М. Плотницької, О. П. Левченко. 2-ге 
вид., стер. Київ: НАДУ, 2011. 128 с. URL: 
http://academy.gov.ua/NMKD/library_nadu/Biblioteka_Magistra/f3e7888f-ebb4-
4698a3cd-10840df8d3a2.pdf  

46. Осашова В. О., Кальян О. С., Нікітенко А. В. Деонтологічні аспекти поведінки 
адвоката у соціальних мережах deontological aspects of the behavior of lawyers in 
social networks. URL :  
http://dspace.pdaa.edu.ua:8080/bitstream/123456789/6974/1/%D0%9E%D1%81%D1%82
%D0%B0%D1%88%D0%BE%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%9A%D0%B0%D0%B
B%D1%8C%D1%8F%D0%BD%2C%20%D0%9D%D1%96%D0%BA%D1%96%D1%8
2%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE.pdf 

47. Павелків Р. В. Вікова психологія : навч. посіб. Київ : Кондор, 2011. 468 c.  
48. Прищак М. Д. Комунікація, спілкування, комунікативність: категоріальний аналіз. 

Вісник Вінницького політехнічного інституту. 2010. № 2. С. 5–8. URL: 
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